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I. PRESENTACIÓN E INTRODUCCIÓN

I.1 Presentación

La Guía Metodológica para la Determinación de la Tasa de Aseo Municipal 
(TAM), es el resultado del análisis y compatibilización entre la realidad de la 
prestación del Servicio de Aseo Municipal en Bolivia, con el marco legal apli-
cable para la creación de tasas.

Con la emisión de esta Guía se busca mejorar la calidad del servicio de aseo 
de manera sostenible en el tiempo, considerando el incremento en la gene-
ración de residuos sólidos de los últimos años debido a la notable expansión 
y crecimiento poblacional de los municipios y el costo que representa el ade-
cuado manejo de los mismos.

El actual marco normativo en materia de saneamiento básico promueve el 
manejo correcto y sostenible de los residuos sólidos en Bolivia y requiere de 
la aplicación de un conjunto de políticas y normas relacionadas a la Gestión 
Integral de Residuos Sólidos (GIRS) para la reversión de la tendencia creciente 
en la generación de residuos sólidos por parte de la población, y la inyección 
de inversiones para el adecuado manejo, tratamiento y disposición final de 
los mismos, previniendo la contaminación del medio ambiente y consecuen-
temente la afectación a la salud humana.

Finalmente, la presente Guía metodológica se proyecta como un instrumen-
to de asistencia técnica y legal para la proyección de la sostenibilidad de la 
Gestión Integral de Residuos en los Gobiernos Autónomos Municipales (GAM) 
del Estado Plurinacional de Bolivia, ejemplificando aspectos técnicos relevan-
tes a considerar y metodologías de costos sencillos e inmediatos que permi-
tirán determinar la TAM.  
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I.2	 Introducción

El Artículo 11 de la Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003, Código Tributario Boli-
viano (CTB), establece que la Tasa es un tributo cuyo hecho generador surge 
por la prestación de servicios o realización de actividades, individualizadas en 
el contribuyente e inherentes al Estado.

En ese contexto, la presente Guía Técnica tiene la finalidad de brindar apoyo 
a los GAM en el ejercicio de su dominio tributario, específicamente para la 
creación de la Tasa de Aseo Municipal (TAM), como un instrumento que per-
mita financiar dichas actividades y mejorar las condiciones de los servicios 
públicos en beneficio de la población.

La presente Guía permite la identificación y determinación de costos en los 
que generalmente se incurren para la prestación del Servicio de Aseo Munici-
pal. De esta forma se tendrá el marco global para poder aproximarse al costo 
individualizado de la prestación del servicio; en otras palabras, se determina-
rá la tasa que cada GAM cobrará para sustentar el servicio de aseo público 
en su jurisdicción.

La metodología se respalda en costos históricos o costos estimados (según 
corresponda) y de acuerdo con las características propias del servicio que 
presta cada GAM. Además, es concordante con las disposiciones legales que 
regulan las actividades y/o etapas que forman parte del manejo de residuos, 
según lo establecido en la Ley N° 755, de 28 de octubre de 2015, de Gestión 
Integral de Residuos Sólidos.

Dentro del marco legal, la tasa debe estar bajo los lineamientos de la Ley N° 031, 
de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomías y Descentralización “Andrés Ibáñez” 
y la Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003, Código Tributario Boliviano (CTB).

Finalmente, antes de iniciar con el desarrollo del texto, corresponde hacer 
notar que el presente trabajo constituye un instrumento orientador que uti-
liza herramientas de análisis sencillas e inmediatas, en un lenguaje corto y 
comprensible para que cualquier GAM pueda efectuar un estudio según sus 
respectivas realidades.
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II. ESTADO DE SITUACIÓN

II.1	 Tasas de Aseo aplicadas en Bolivia 

De acuerdo con la información proporcionada por los GAM, y a partir de la 
revisión de medios documentados como ser el “Diagnóstico de la Gestión 
de Residuos Sólidos” (2010) desarrollado por el Ministerio de Medio Ambiente 
y Agua (MMAyA) en Bolivia, el Servicio de Aseo Municipal es solventado tanto 
por la TAM en los municipios donde se la aplica, como por los recursos eco-
nómicos provenientes de coparticipación tributaria, regalías y otras fuentes.

El citado documento establece que hasta hace una década atrás sólo un 
28% del total de municipios de todo el país habían logrado implementar la 
cobranza de una tasa por el Servicio de Aseo Municipal, sin que aquello sig-
nifique que hayan logrado cubrir el costo operativo y administrativo que re-
presenta dicho servicio.

A diciembre del 2021, el Viceministerio de Política Tributaria registró la emisión 
de 32 informes técnicos favorables sobre proyectos de leyes municipales de 
creación de Tasas de Aseo Municipal (TAM), emitidos en una mayor propor-
ción a los GAM categoría D1 (42%), infiriéndose que actualmente dichos mu-
nicipios realizan el cobro del servicio de aseo municipal cumpliendo con los 
procedimientos establecidos en la norma vigente. Por otro lado, se tiene una 
reducida participación de aquellos municipios categoría A y B, por lo que se 
puede presumir que aún no prestan el servicio de aseo municipal o que el 
mismo está siendo subvencionado en un 100% por el GAM (Ver Gráfico N°1).

Por otro lado, es importante resaltar que existen factores que impiden con-
tar con un sistema eficiente de cobro, tales como la falta de gestión por 
parte de autoridades municipales en la generación de recursos propios; el 

1	 El Anexo del Decreto Supremo N° 26451, de 18 de diciembre de 2001, (Reglamento de los procedimientos para la 
designación de los representantes titulares y suplentes de los GAM, representantes estatales y síndicos sociales 
al Directorio Único de Fondos – DUF y a los Comités Departamentales de Aprobación de Proyectos – CDAP, 2001), 
clasifica a los municipios en cuatro categorías según su cantidad de población: Categoría A: hasta 5.000 habitantes; 
Categoría B: hasta 15.000 habitantes; Categoría C: hasta 50.000 habitantes; y Categoría D: más de 50.000 habitantes 
y Capitales de Departamento.
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desconocimiento, por parte de los técnicos municipales, de herramientas 
para la determinación de la TAM; ausencia de mecanismos efectivos de co-
branza; y falta de sensibilidad de la población por la prestación del servicio 
de aseo.

Gráfico N° 1 
Gobiernos Autónomos Municipales que cuentan  

con informe técnico del MEFP – 2021
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Fuente y elaboración: Dirección General de Tributación Interna.

Entre los factores que inciden en el problema económico y financiero de los 
GAM, respecto a la prestación del servicio de aseo, están los siguientes:

-	 Falta de una TAM que permita cubrir el costo total del servicio

-	 Alta mora acumulada en el cobro de la TAM.

-	 Demora en la transferencia de recursos recaudados de la TAM.

-	 Demora en los traspasos de otros recursos.

-	 Insuficiente presupuesto designado a la prestación del servicio por 
parte de los GAM.
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II.2	  Modalidades de Cobro 

De acuerdo con el documento “Diagnóstico de la Gestión Integral de Resi-
duos Sólidos”, en Bolivia existen variadas modalidades de cobro de la TAM, las 
cuales implican comisiones por el servicio de cobro de este tributo.

Para la cobranza de los servicios de aseo, se han identificado tres medios: 

a)	Factura de consumo de energía eléctrica; 

b)	Recibo de consumo de agua potable; y 

c)	Recaudación directa municipal, que consiste en el cobro a través del 
sistema de recaudación y/o puerta a puerta.

En las ciudades capitales y algunos municipios mayores, el cobro por este 
servicio es realizado en función a su ubicación, frecuencia y/o tipo de servicio 
que reciben; y/o el consumo de energía eléctrica.

Por otra parte, el servicio de cobranza que realiza la empresa proveedora 
de energía eléctrica o agua tiene un costo equivalente a una comisión por-
centual del monto cobrado que varía entre el 3% y el 8%; y en muchos ca-
sos depende de la voluntad de la empresa proveedora de energía eléctrica 
para prestarles el servicio de cobro, al amparo del Decreto Supremo N° 26302, 
de 1 de septiembre de 2001, Reglamento de Servicio de Suministro de Electri-
cidad, que dispone que los importes de la Tasa de Alumbrado Público y la 
Tasa de Aseo y Recojo de Basura, se consignen en la factura de suministro de 
electricidad.

No obstante, de acuerdo con la Ley N° 2492, los GAM tienen la facultad de de-
signar a las empresas y/o cooperativas de servicio público como agentes de 
percepción de la TAM, sin la necesidad de pactar una comisión.

En el siguiente cuadro se muestran los diferentes valores porcentuales de las 
comisiones:
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TABLA DE COMISIONES PORCENTUALES

MUNICIPIO/CIUDAD COMISIÓN
(PORCENTUAL)

Tarija 2,5

Cochabamba 2,5

Santa Cruz de la Sierra 3,0

Trinidad 3,0

Potosí 3,6

Sucre 4,0

Riberalta 5,8

El Alto 8,3

La Paz 8,3

Fuente: Dirección General de Gestión Integral de Residuos Sólidos, Ministerio de Medio Ambiente y Aguas
Elaboración: Dirección General de Gestión Integral de Residuos Sólidos

En los municipios intermedios y menores, los ingresos corresponden a montos 
únicos por tipo de usuario que son los domiciliarios y comerciales. En los do-
miciliarios, no existe una subcategorización de usuarios y en los comerciales, 
la tasa varía dependiendo de la actividad económica que desarrollan y la 
cantidad de residuos que generan.
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III. MARCO LEGAL

El Ordenamiento Jurídico vigente dentro del Estado Plurinacional de Bolivia, es 
la base para establecer la TAM, en el marco de una adecuada gestión am-
biental de los residuos sólidos.

De esta forma, a continuación, se expone el marco normativo sobre el cual se 
rige la elaboración de la TAM.

III.1	 Gestión Ambiental 

Conforme lo dispone el numeral II del Artículo 347 de la Constitución Política 
del Estado (CPE), quienes realicen actividades de impacto sobre el medio 
ambiente deberán, en todas las etapas de la producción, evitar, minimizar, 
mitigar, remediar, reparar y resarcir los daños que se ocasionen al medio am-
biente y a la salud de las personas, y establecerán las medidas de seguridad 
necesarias para neutralizar los efectos posibles de los pasivos ambientales. 

Asimismo, conforme lo establecen los Artículos 26 y 27 de la Ley N° 755 de 
Gestión Integral de Residuos Sólidos, las etapas en la gestión operativa de 
residuos son: separación, almacenamiento, recolección, transporte, transfe-
rencia, tratamiento y disposición final; y todo generador tiene que separar sus 
residuos en los siguientes grupos: orgánicos, reciclables, no aprovechables, 
especiales y peligrosos.

En relación con la sostenibilidad de los servicios de aseo, la Ley N° 1333, de 15 
de junio de 1992, a través del Reglamento para la Gestión de Residuos Sólidos, 
dispone en su inciso b) Artículo 16 que es obligación de los ciudadanos “el 
pago oportuno de las tasas correspondientes al servicio recibido en la ges-
tión de residuos sólidos”.

En ese marco legal, y conforme su competencia exclusiva en el servicio de 
aseo y competencia concurrente para el tratamiento de residuos industriales 
y tóxicos, los GAM deben ejecutar el régimen y las políticas de residuos sólidos 
en su jurisdicción, considerando lo establecido en el Numeral 7, del Parágrafo 
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II, del Artículo 7, de la Ley N° 031, que señala que deben preservar y conservar 
el medio ambiente y los ecosistemas.

III.2	 Creación de la Tasa

Los GAM tienen la competencia exclusiva de crear y administrar tasas en su 
jurisdicción, conforme dispone el Numeral 20 Parágrafo I del Artículo 302 de 
la CPE.

Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la prestación de ser-
vicios o realización de actividades inherentes al Estado, a solicitud o recep-
ción obligatoria del sujeto pasivo, cuya recaudación no debe tener un destino 
ajeno al servicio o actividad que constituye la causa de la obligación. En tal 
sentido, el proyecto de norma debe contar con un estudio técnico que permi-
ta establecer el costo unitario de cada servicio, demostrar su sostenibilidad y 
reflejar que el costo de cada servicio responde al nivel de las tasas propues-
tas, conforme establece el Artículo 11 del CTB. 

La creación de tasas por parte de los GAM, debe realizarse mediante leyes 
emitidas por su órgano legislativo, previo informe técnico que emita el Minis-
terio de Economía y Finanzas Públicas (MEFP) a través del Viceministerio de 
Política Tributaria (VPT), sobre el cumplimiento de las condiciones estableci-
das en los Parágrafos I y IV del Artículo 323 de la CPE y los elementos consti-
tutivos del tributo, conforme señalan las Disposiciones Adicionales Primera y 
Segunda de la Ley N° 031.

Las tasas deben ser propuestas cumpliendo los principios en los que se basa 
la política fiscal establecida en el Artículo 323 de la CPE y los límites para 
la creación señalados en el Parágrafo IV del citado Artículo de la norma 
suprema. 
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IV. MARCO OPERATIVO

IV.1	 Gestión Operativa de Residuos Sólidos

La Gestión Operativa de Residuos Sólidos o Servicio de Aseo Municipal se de-
fine como el conjunto de operaciones, procesos y actividades que realiza un 
GAM y/o un operador privado contratado para este efecto. Incluye las etapas 
de almacenamiento, recolección, limpieza y barrido de las vías y espacios 
públicos, transporte, transferencia, aprovechamiento, tratamiento y disposi-
ción final de residuos sólidos, que son generados por personas individuales 
y/o colectivas en un determinado municipio.

El Artículo 11 (Inciso f), de la Ley N° 755 establece que toda persona natural o 
jurídica tiene la obligación de cubrir los costos que implique la gestión opera-
tiva de residuos, de acuerdo con sus características y fuente de generación. 
Esta obligación es aplicable a los costos tanto de la gestión de residuos co-
munes o municipales, como también a los residuos especiales, industriales y 
peligrosos. 

Por su parte, el Artículo 6 de la indicada norma, incluye el principio de Sosteni-
bilidad, indicando que la “Gestión Integral de Residuos debe adaptarse a las 
condiciones locales en base a criterios técnicos, económicos, sociales y am-
bientales, para garantizar su continuidad, expansión y mejora permanente”. 
En consecuencia, la prestación de un adecuado servicio a los usuarios está 
directamente relacionada al cobro de tasas de aseo municipal, de forma tal 
que permita la continuidad del servicio, además de mejoras en infraestructu-
ra, equipos, coberturas, etc.

En el siguiente gráfico se esquematiza la gestión operativa de los residuos 
sólidos municipales:
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Gestión operativa de residuos sólidos

Fuente: Dirección General de Gestión Integral de Residuos Sólidos, Ministerio de Medio Ambiente y Aguas
Elaboración: Dirección General de Gestión Integral de Residuos Sólidos

IV.2	 Estructura de Administración y Operación del Servicio

IV.2.1 	 Estructura de Administración

Existen dos formas de estructura organizativa para la administración del ser-
vicio que deben ser identificadas y analizadas, éstas son: a) centralizada y b) 
desconcentrada o descentralizada:

a)  Estructura Organizativa Centralizada del Servicio de Aseo Municipal

Se refiere a la ejercida por los GAM a través de una dirección, jefatura 
o unidad dependiente de la unidad de servicios, obras públicas, mante-
nimiento o medio ambiente. La misma que resulta aconsejable para su 
aplicación en municipios pequeños a fin de no incrementar el costo de 
la tasa.

b)	 Estructura Organizativa Descentralizada o Desconcentrada del Servicio 
de Aseo Municipal

El modelo de Administración Municipal Desconcentrada o Descentrali-
zada exige la creación, organización y equipamiento de una estructura 

GENERACIÓN RECOLECCIÓN DISMINUCIÓN DE LA 
PELIGROSIDAD

SEPARACIÓN TRANSPORTE Y 
TRANSFERENCIA

DISPOSICIÓN FINAL

ALMACENAMIENTO APROVECHAMIENTO

BARRIDO DE CALLES Y 
LIMPIEZA PÚBLICA
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organizativa especializada e independiente del nivel central del GAM, 
con cierto grado de autonomía propia de gestión. Éstas por lo general 
son unidades desconcentradas, instancias descentralizadas o empresas 
municipales.

Este modelo es generalmente aplicado en los municipios capitales de depar-
tamento y municipios mayores.

IV.2.2	 Estructura de Operación

En cuanto a la forma de operación del Servicio de Aseo, existen las siguientes 
tres modalidades:

a)	Aquella realizada por el GAM de forma centralizada o por unidades 
que forman parte de la estructura central.

b)	Aquella realizada por una unidad desconcentrada, descentralizada o 
empresa pública dependiente del GAM.

c)	Aquella realizada por un operador privado contratado para este 
efecto.
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V. ESTRUCTURACIÓN DE COSTOS

V.1	 Etapas e identificación de costos

El servicio público de aseo municipal tiene como principal objetivo gestio-
nar adecuadamente los residuos sólidos generados por la población a partir 
de procesos que permitan su reducción, separarlos en origen, almacenarlos 
adecuadamente, recolectarlos, transportarlos, transferirlos de ser necesario y 
realizar el aprovechamiento y disposición evitando que impacten de forma 
negativa en la salud pública y el medio ambiente en general. 

Este proceso requiere de la identificación de costos del servicio de las acti-
vidades, aplicando factores y parámetros de cálculo, para lo cual el proyec-
tista de la TAM (según corresponda) puede recurrir a fuentes de información 
basadas en ejecución presupuestaria histórica, salarios (incluyendo sus in-
crementos) y datos de inflación.

El GAM también se puede enfrentar a dos situaciones para la evaluación del 
costo de la TAM: a) cuando ya cuenta con la ejecución del servicio y requiere 
evaluar las erogaciones para determinar la tasa real y b) cuando implemen-
tará por vez primera el servicio.

Bajo estos escenarios, la Guía prevé la evaluación respectiva, desglosándose 
en dos metodologías.

V.2	 Metodología 1

Metodología recomendada para los GAM que ya prestan el servicio.
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V.2.1	 Cálculo con base al Costo Real Proyectado

Para la aplicación de la metodología se debe usar información histórica de 
costos de cada partida presupuestaria ejecutada, de forma ideal en un pe-
riodo de cuatro años o más.

En este contexto, los costos en los que se incurren corresponden a las siguien-
tes partidas presupuestarias:

a)	Servicios Personales.

b)	Servicios no Personales.

c)	Materiales y Suministros.

d)	Activos reales.

Las partidas presupuestarias mencionadas pueden corresponder tanto a 
costos directos como indirectos.

Los costos directos se refieren a erogaciones y pérdida de valor de los activos 
como consecuencia directa de la prestación del servicio, como, por ejemplo: 
el salario del personal de barrido, gasto de mantenimiento y combustible de 
los camiones recolectores y el salario del personal administrativo cuando la 
entidad de aseo es desconcentrada o descentralizada del GAM.

Por otra parte, son costos indirectos aquellas erogaciones que no están iden-
tificadas directamente con la actividad; sin embargo, se encuentran involu-
cradas con la prestación del servicio, por ejemplo: el gasto en energía eléctri-
ca compartida con otras oficinas y el servicio de mensajería general.

a)	 Servicios Personales (Operadores y Personal Administrativo)

Le corresponde la Partida 10000 de las Directrices y Clasificadores Presu-
puestarios, referidas a las erogaciones derivadas de pagos al personal per-
manente y no permanente2. Estos costos se traducen en sueldos y salarios:

2	 Para ampliar las sub-partidas respectivas, puede remitirse al texto “Directrices y Clasificadores Presupuestarios” 
que anualmente emite el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas.
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Cuadro N° 1
Costos Directos

Dirección de Aseo Municipal
Planilla de Servicios Personales – Partida 10000

COSTOS DIRECTOS

N° PARTIDA CARGO
HABER 

BÁSICO 
MENSUAL 

(Bs)

HABER 
BÁSICO 
ANUAL 

(Bs)

CNS 
(Bs)

APV 
(Bs)

AFP 
(Bs)

AP. PATR. 
(Bs)

TOTAL 
PATRO-
NALES 

(Bs)

OTRAS 
BONIF. 

(Bs)

AGUI-
NALDO 

(Bs)

MONTO 
ANUAL 

(Bs)

      A A*12 = B B*0,1 B*0,02 B*0,0171 B*0,03
CNS+APV+ 

AFP+ AP 
PATR = C

D E B+C+D+E

          10,0% 2,0% 1,7% 3,0%     1  

1 10000 JEFE DE 
BARRIDO 7.500 90.000 9.000 1.800 1.539 2.700 15.039 7.500 7.500 120.039 

2 10000 SUPERVISOR 1 4.500 54.000 5.400 1.080 923 1.620 9.023 4.500 4.500 72.023 

3 10000 SUPERVISOR 2 4.500 54.000 5.400 1.080 923 1.620 9.023 4.500 4.500 72.023 

4 10000 OPERADOR 1 3.000 36.000 3.600 720 616 1.080 6.016 3.000 3.000 48.016 

5 10000 BARREDOR 1 2.500 30.000 3.000 600 513 900 5.013 2.500 2.500 40.013 

6 10000 BARREDOR 2 2.500 30.000 3.000 600 513 900 5.013 2.500 2.500 40.013 

7 10000 BARREDOR 3 2.500 30.000 3.000 600 513 900 5.013 2.500 2.500 40.013 

8 10000 BARREDOR 4 2.500 30.000 3.000 600 513 900 5.013 2.500 2.500 40.013 

9 10000 BARREDOR 5 2.500 30.000 3.000 600 513 900 5.013 2.500 2.500 40.013 

10 10000 BARREDOR 6 2.500 30.000 3.000 600 513 900 5.013 2.500 2.500 40.013 

11 10000 BARREDOR 7 2.500 30.000 3.000 600 513 900 5.013 2.500 2.500 40.013 

TOTAL 592.192

Sin embargo, para la prestación del servicio se pueden incurrir en otros cos-
tos que no están directamente vinculados, por ejemplo, la ventanilla única 
atiende diferentes trámites, entre ellos la recepción de documentación re-
lacionada a la TAM. El mismo caso se presenta en erogaciones por mensa-
jería y revisión, en consecuencia, se traducen en costos indirectos:
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Cuadro N° 2
Costos Indirectos

Otras Direcciones o Unidades
Planilla de Servicios Personales – Partida 10000

RESUMEN DE LOS COSTOS INDIRECTOS

N° PARTIDA CARGO MONTO ANUAL 
(Bs)

PORCENTAJE 
DESTINADO A LA TAM

COSTO 
INDIRECTO DE 
LA TAM (Bs)

1 10000 SECRETARIA 41.614 13% 5.410 

2 10000 TÉCNICO REVISOR I 40.013 2% 800 

3 10000 TÉCNICO REVISOR II 40.013 2% 800 

4 10000 MENSAJERO 35.211 8% 2.817 

5 10000 TÉCNICO EN RECEPCIÓN 
DE DOCUMENTOS 33.611 9% 3.025 

TOTAL 190.462 34% 12.852 

En ese entendido, los costos totales por servicios personales son:

Cuadro N° 3
Costos Totales: Servicio de Aseo Municipal

Planilla de Servicios Personales – Partida 10000

N° TIPO DE COSTO COSTO (Bs)

1 COSTOS DIRECTOS 592.192 

2 COSTOS INDIRECTOS 12.852 

TOTAL 605.045 

b)	 Servicios No Personales

Le corresponde la Partida 20000, su concepto engloba a las erogaciones 
por el uso de bienes muebles e inmuebles de terceros, mantenimiento, 
reparación, alquileres, pago de luz, agua, etc.3

3	  Para ampliar las sub-partidas respectivas, puede remitirse al texto “Directrices y Clasificadores Presupuestarios” 
que anualmente emite el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas.
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Cuadro N° 4
Costos Directos: Dirección de Aseo Municipal

Planilla de Servicios No Personales – Partida 20000

SUB-PARTIDA DESCRIPCIÓN MONTO ANUAL 
(Bs)

21200  ENERGÍA ELÉCTRICA 7.865 

21300  AGUA 3.200 

21400  TELEFONÍA 2.059 

23200  ALQUILER DE EQUIPOS Y 
MAQUINARIAS 36.547 

25500  PUBLICIDAD 1.500 

TOTAL 51.171 

Los costos nuevamente pueden dividirse en directos e indirectos, por lo que 
se hace necesaria su identificación:

Cuadro N° 5
Costos Indirectos: Otras Direcciones o Unidades

Planilla de Servicios No Personales – Partida 20000

N° SUB-PARTIDA DESCRIPCIÓN
MONTO 
ANUAL 

(Bs)

PORCENTAJE 
DESTINADO A LA 

TAM
COSTO INDIRECTO 

DE LA TAM (Bs)

1 21200  ENERGÍA 
ELÉCTRICA 12.568 22% 2.765

2 21400  TELEFONÍA 32.658 9% 2.939

3 25500  PUBLICIDAD 21.256 36% 7.652

TOTAL 66.482 67% 44.543

Cuadro N° 6
Costos Totales: Servicio de Aseo Municipal

Planilla de Servicios No Personales – Partida 20000

N° TIPO DE COSTO COSTO (Bs)

1 COSTOS DIRECTOS 51.171 

2 COSTOS INDIRECTOS 44.543 

TOTAL 95.714 
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c)	 Materiales y Suministros

Le corresponde la Partida 30000, engloba las erogaciones por la compra 
de materiales y bienes para la operación del servicio de aseo, incluidos 
los materiales destinados al mantenimiento de bienes, así como papele-
ría, boletines, calzados, uniformes, etc.4

Cuadro N° 7
Costos Directos: Dirección de Aseo Municipal

Planilla de Materiales y Suministros – Partida 30000

SUB-PARTIDA DESCRIPCIÓN MONTO ANUAL (Bs)

32100 PAPEL 5.000 

33200 CONFECCIONES TEXTILES 3.000 

33300 PRENDAS DE VESTIR 22.000 

33400 CALZADOS 25.000 

34100 COMBUSTIBLES 30.000 

34300 LLANTAS Y NEUMÁTICOS 17.000 

39100 MATERIALES DE LIMPIEZA 20.000 

TOTAL 122.000 

Para este ejemplo, se asumieron que todas las erogaciones correspon-
den a costos directos.

d)	 Activos Reales

Le corresponde la Partida 40000, se refiere al conjunto de erogaciones 
por la adquisición de inmuebles, terrenos, construcciones, maquinaria y 
equipo5.

En el presente ejemplo, se tiene la adquisición de un predio para emplaza-
miento del relleno sanitario el año 2021, con un costo de Bs3.364.851, cuya 
vida útil se estima será de 20 años; computadoras por Bs15.582 y maquina-
ria por Bs800.258 (que constituyen el año de inversión “0”). Dichos bienes se 

4	  Idem.
5	  Idem.
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deprecian anualmente por el método de la línea recta6, tal como se muestra 
en el cuadro:

Cuadro N° 8
Costos Directos: Dirección de Aseo Municipal

Planilla de Activos Reales - Partida 40000

ITEM DESCRIPCIÓN AÑO 0
DEP. 

ANUAL 
2022

DEP. 
ANUAL 
2023

DEP. 
ANUAL 
2024

DEP. 
ANUAL 
2025

RELLENO 
SANITARIO

COSTOS EN 
ADQUISICIÓN DEL 

RELLENO SANITARIO
3.364.851        

  DEPRECIACIÓN ANUAL 168.243 168.243 168.243 168.243 

EQUIPOS DE 
COMPUTACIÓN

COSTOS EN 
ADQUISICIÓN EQUIPOS 

DE COMPUTACIÓN
15.582        

  DEPRECIACIÓN ANUAL 3.896 3.896 3.896 3.896 

MAQUINARIA 
Y EQUIPO DE 
TRANSPORTE

COSTOS EN 
ADQUISICIÓN 

MAQUINARIA Y EQUIPO 
DE TRANSPORTE

800.258        

  DEPRECIACIÓN ANUAL 160.052 160.052 160.052 160.052 

DEPRECIACIONES ANUALES TOTALES (Bs) 332.190 332.190 332.190 332.190 

Como se mencionó, en el presente ejemplo se estima la vida útil del Relleno 
Sanitario en 20 años, por lo que su valor residual transcurridos los 4 años es 
de Bs2.691.881; mientras que los equipos de computación deben ser depre-
ciados en 4 años; asimismo, el equipo de transporte tiene una vida útil de 5 
años y su valor residual al cuarto año será de Bs160.052.

Para el presente ejemplo, la estimación tiene un horizonte de 4 años, y de 
acuerdo con esta operación los bienes seleccionados representan costo 
anualizado de Bs332.190.

6	 El lector puede buscar mayor información respecto a la depreciación en el Anexo del Artículo 22, del Decreto 
Supremo N° 24051, dentro de la Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente).
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V.2.2	Evaluación de los Costos Históricos

Los costos usados para el ejemplo, corresponden a la Ejecución Presupuestaria 
de Gastos del año 2021 (periodo cero). Este mismo proceso se puede utilizar para 
identificar los costos en cada gestión como se aprecia en el cuadro de “Costos 
históricos”. Sólo para efectos de cálculo de los Activos Reales se toma el supues-
to de que la adquisición de estos bienes es en el año de la inversión (año cero), 
lo que equivale a un costo anual de Bs332.190; este valor también es considerado 
en las gestiones pasadas con la finalidad de efectuar las estimaciones.

Cuadro N° 9
Dirección de Aseo Municipal

Costos históricos

DESCRIPCIÓN
COSTOS ANUALES HISTÓRICOS (Bs)

2017 2018 2019 2020 2021

SERVICIOS PERSONALES 356.897 490.258 521.369 584.236 605.045 

SERVICIOS NO 
PERSONALES 32.658 38.546 35.623 65.897 95.714 

MATERIALES Y 
SUMINISTROS 182.564 15.478 168.457 3.254 122.000 

COSTOS EN ACTIVOS 
REALES* 332.190 332.190 332.190 332.190 332.190 

COSTOS TOTALES 904.309 876.472 1.057.639 985.577 1.154.948 

(*) Se podrá observar que los costos en activos reales tienen los mismos montos en gestiones anteriores, este 
método se usa para facilitar la estimación de la tendencia de costos futuros.

V.2.3	Estimación de los Costos Futuros

Para garantizar la sostenibilidad del servicio en el tiempo, se requiere proyec-
tar los costos futuros en un periodo ideal de cuatro (4) o cinco (5) años.

Existen diversas formas de cálculo7, pero considerando la precaria informa-
ción con la que cuentan los GAM, trabajaremos con los datos históricos de la 
Ejecución Presupuestaria de Gastos. Al respecto, se sugiere una estimación 

7	  Se pueden usar los modelos econométricos Holt-Winters, Brown, ARIMA, etc.



26

Guía Metodológica para la “Determinación de la Tasa de Aseo Municipal”

econométrica por Mínimos Cuadrados Ordinarios (el método más simple), 
siendo que se puede utilizar hasta con cinco (5) datos, conforme se describe 
en el Anexo 1.

Dada la explicación, uno de los parámetros que nos indica cuán “reales” se-
rán nuestras estimaciones futuras será el R-cuadrado o Coeficiente de De-
terminación, cuyo resultado señala que cuanto más cerca esté del 1, mayor 
será la relación entre las variables, mientras que la relación será débil o prác-
ticamente nula si se acerca al 0. En el presente caso, tomando en cuenta los 
datos básicos con la que los GAM´s podrán realizar la estimación de costos 
futuros, se considera aceptable un valor a partir 0,7, de otro modo, se reque-
rirán otros métodos de estimación más avanzados.

Gráfico N° 2
Estimación del crecimiento de costos
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Se observa que los puntos en todos los casos están “cerca” de la línea, es así 
que el coeficiente es de 0.72, (mayor a 0,70); en consecuencia, las estima-
ciones para los años posteriores se aproximan a los costos reales (el lector 
puede recurrir a hojas de cálculo Excel para este ejercicio)8.

En el siguiente gráfico, se estiman las erogaciones hasta el 2025.

8	 Si el lector lo estima conveniente, debe revisar textos de estadística descriptiva, mismos que muestran la forma de 
determinación de la ecuación, usando Mínimos Cuadrados y la interpretación del R-cuadrado. Sin embargo, en el 
Anexo se muestra la forma manual de cálculo y una explicación con Excel.
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Gráfico N° 3
Proyección de la tendencia de costos
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Consecuentemente, los costos estimados son:

Cuadro N° 10
Costos estimados hasta la gestión 2025

DESCRIPCIÓN
COSTO ANUAL ESTIMADO

2022 2023 2024 2025

COSTOS TOTALES 1.178.904 1.239.942 1.300.981 1.362.019 

V.3	 Metodología 2

Esta metodología se recomienda sólo en caso de que no se cuente con nin-
gún tipo de información histórica, para lo cual se tiene que realizar un estudio 
global que contemple todas las erogaciones posibles para la prestación del 
servicio; de otro modo, se puede sobre-estimar o sub-valorar.
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V.3.1	 Cálculo con base al Costo Estimado

Para este proceso, al igual que la primera metodología, se pueden identificar 
los gastos de acuerdo con las partidas presupuestarias:

a)	Servicios Personales.

b)	Servicios no Personales.

c)	Materiales y Suministros.

d)	Activos Reales.

a)	 Servicios Personales (Operadores y Personal Administrativo)

En función al número de habitantes y al volumen de residuos, el GAM se-
gún sus propias características y realidades, puede determinar la canti-
dad de personal necesario para el proyecto, clasificando las erogaciones 
al igual que en la metodología 1, plasmándola en una hoja de cálculo 
incorporando los gastos identificados.

b)	 Servicios No Personales

Se procede de la misma forma que la metodología 1, identificando los 
gastos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

c)	 Materiales y Suministros

Se trabaja del mismo modo que en la metodología 1, reconociendo las 
erogaciones respectivas.

d)	 Activos Reales

Si es la primera vez que se implementará el servicio, esta partida es rele-
vante por el alto grado de inversión que requerirá en compra de edifica-
ciones, terrenos y equipos, No requiere mayor dificultad, pues el proceso 
es el mismo que el de la metodología 1.
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V.3.2 Estimación de los Costos Futuros

Como no se cuenta con información histórica, las proyecciones se basan en 
tasas de crecimiento promedio, es decir, el monto total de cada partida pre-
supuestaria se multiplica por el factor de incremento salarial (en promedio 
8% en los últimos años) e inflación (aproximadamente 5.6%).

Cuadro N° 11
Costos estimados en Bs

DESCRIPCIÓN PROMEDIO SUMA
FACTOR 

INCREMENTO 
a

MONTO 
ANUAL 

2021 
b

MONTO 
ANUAL 
2022 

a*b = c

MONTO 
ANUAL 
2023 

a*c = d

MONTO 
ANUAL 
2024 

a*d = e

MONTO 
ANUAL 
2025 
a*e

SERVICIOS 
PERSONALES

8% 
Incremento 

salarial 
promedio

1 + 8% = 
1,0800 1,0800 352.621 380.831 411.297 444.201 479.737 

SERVICIOS NO 
PERSONALES

5,6% 
inflación 

anual 
promedio

1 + 5,6% = 
1,0560 1,0560 26.354 27.830 29.388 31.034 32.772 

MATERIALES Y 
SUMINISTROS

5,6% 
inflación 

anual 
promedio

1 + 5,6% = 
1,0560 1,0560 15.425 16.289 17.201 18.164 19.181 

COSTOS EN 
ACTIVOS 
REALES*

No aplica No aplica 1,0000 269.586 269.586 269.586 269.586 269.586 

TOTALES 663.986 694.535 727.472 762.985 801.276 

(*) Los activos reales no se multiplican por ningún factor, puesto que su cálculo se determina mediante 
depreciaciones.
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VI. DETERMINACIÓN DE LA TASA DE ASEO MUNICIPAL

Es evidente que ninguna metodología permite el cobro exacto por el servicio 
recibido, pero son aproximaciones que determinan el costo que representa 
la prestación del servicio y de esa forma se pueda aminorar la subvención 
por parte del GAM. Además, bajo las condiciones técnicas de los municipios 
es imposible determinar una tasa diferenciada por individuo en función al 
volumen de residuos per-cápita producidos.

Para calcular la TAM, se debe considerar lo previsto en el Artículo 11 de la Ley 
N° 2492 que define a la tasa como un tributo cuyo hecho generador consiste 
en la prestación de un servicio, individualizado en el contribuyente, y que la 
recaudación por el cobro no debe tener un destino diferente al que genera 
la obligación.

Por lo tanto, toda erogación para la prestación del servicio se financia por 
los ingresos cobrados a los contribuyentes, los que idealmente deben cubrir 
todos los costos; en ese sentido, y para que el cobro se destine enteramente 
a la financiación de la actividad, debe ser el mismo que el costo total.

VI.1	 Determinación de la TAM de acuerdo al número de 
viviendas en el municipio

Para este método, se tiene que efectuar un relevamiento de la cantidad de 
bienes inmuebles de la jurisdicción del GAM, esto a través de los registros del 
impuesto que grava la propiedad de bienes inmuebles. Nuevamente, en un 
escenario ideal histórico de 5 años, mediante el método econométrico de 
Mínimos Cuadrados Ordinarios explicado en el Anexo, se proyecta el número 
de viviendas para los próximos 4 años9.

9	  La forma de cálculo se encuentra en el Anexo.
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Gráfico N° 4
Estimación de crecimiento del número de viviendas
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Fuente: Padrón Municipal de contribuyentes del IPBI

Se aprecia que el valor R-cuadrado es mayor a 0.80; consiguientemente, 
las estimaciones serán las que más se ajusten a la realidad para los años 
posteriores.

Gráfico N° 5
Estimación de la tendencia
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Con la cantidad histórica de viviendas se puede calcular el número de con-
tribuyentes de la TAM a futuro, estimación que servirá para proyectar los in-
gresos por la prestación del servicio.

Con base en los costos estimados y la cantidad aproximada de contribu-
yentes de la TAM, se proyecta el cuadro con la determinación de la tasa por 
vivienda:

Cuadro N° 12
Determinación de la TAM (Bs)

CONCEPTO 2022 2023 2024 2025

COSTO ANUAL DEL SERVICIO 
DE ASEO

1.178.904 1.239.942 1.300.981 1.362.019 

CANTIDAD DE BIENES 
INMUEBLES

19.314 19.392 19.469 19.547 

COSTO ANUAL POR INMUEBLE 61 64 67 70 

TASA MENSUAL* 5,09 5,33 5,57 5,81

Elaboración propia
*Bajo el concepto de que la tasa debe llegar a cubrir el costo por la prestación del servicio, para hallar su 
alícuota es suficiente encontrar el costo.

En promedio la tasa por los diferentes periodos es de Bs5,45, mismo que 
puede ser redondeado a Bs5,50 como tasa mensual durante los 4 años de 
implementación.

Si bien con esta metodología de cálculo se establece un valor único como 
TAM, corresponde hacer notar que aquellas personas con baja capacidad 
económica pagarían un mismo importe que otras con mayor grado de in-
gresos y que viven en áreas residenciales.

En este caso el GAM puede aplicar la subvención cruzada entre los contri-
buyentes, donde quienes tengan mayor capacidad económica contribuyan 
con tasas más altas respecto a aquellas con bajos ingresos. En ese sentido, 
se recomienda, que los municipios que cobran el impuesto municipal que 
grava la propiedad de bienes inmuebles, diferencien el cobro en base a las 
tablas de valuación de zonificación de terrenos y construcciones, aplicando 
estos parámetros para identificar la capacidad de pago del contribuyente.
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Por otro lado, bajo el criterio de que un mayor consumo de energía eléctrica 
tiene una relación directamente proporcional con la cantidad de residuos 
generado por vivienda, se puede ajustar el cobro por kw. 

VI.2	  Determinación de la TAM de acuerdo con el consumo 
de energía eléctrica

Bajo este concepto, el costo global del servicio se cubre con pagos diferen-
ciados por cada contribuyente, esto en razón de que un alto grado de consu-
mo de energía eléctrica se traduce en más generación de basura, además, 
se vincula con la capacidad de pago de los sujetos pasivos.

De esta forma, el municipio puede optar por disgregar el cobro por consumo 
de energía eléctrica sujeto a rangos y categorías, tal como se muestra en el 
Cuadro No 13.

Con el cuadro expuesto, sabiendo que el costo anual del servicio de aseo 
en la gestión 2021 es de Bs1.154.948, se muestra que este importe puede ser 
diferenciado por la característica propia de cada contribuyente10, monto que 
cubre exactamente toda la prestación del servicio como muestra el valor 
final de la columna “Costo Ponderado del Servicio de Aseo”.

En ese sentido, la TAM se aplicará por categorías, establecidas en función a 
las particularidades propias de los usuarios, de acuerdo con su capacidad 
económica y el consumo de energía eléctrica.

Al igual que la determinación de la tasa por viviendas, se pueden usar Míni-
mos Cuadrados Ordinarios para estimar la cantidad de usuarios a futuro.

10	 La determinación de los rangos proviene de estudios que elabora el municipio con base en la información que le 
proporcionará la empresa proveedora de energía eléctrica.
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 Cuadro N° 13
Tabla de cobro diferenciado por rangos y categorías

Categoría

Consumo 
de Energía 
Eléctrica: 
Kw/Mes

Promedio 
de 

Consumo 
de Energía 
Eléctrica: 
Kw/mes

N° 
Usuarios

Consumo 
de Energía 

Eléctrica 
por 

Categoría: 
Kw/mes

Ponderación 
del Consumo 

de Energía 
Eléctrica por 
Categoría: 

Kw/mes

Costo 
Ponderado 
del Servicio 

de 
Aseo: 

Bs

Costo 
Anual del 
Servicio 

de 
Aseo: 

Bs

Tasa 
Mensual*: 

Bs

A Ā B Ā*B =C
     C1         = D     CTOTAL

D*(COSTO 
ANUAL) 

=F
F/B = G G/12

Categoría 
doméstica 

o 
residencial

0-300 150 920 138,000 0,49% 5.705 6,20 1
301-600 450 1.020 459,000 1,64% 18.975 18,60 2
601-900 750 4.250 3.187.500 11,41% 131.774 31,01 3

900 -1200 1.050 6.200 6.510.000 23,30% 269.128 43,41 4

Categoría. 
Gral. 

Comercial 
pequeño

0-500 250 450 112,500 0,40% 4.651 10,34 1
501-1000 750 740 555,000 1,99% 22.944 31,01 3

1001-2500 1.750 1.000 1.750.000 6,26% 72.346 72,35 6
2501-5000 3.350 3.700 12.395.000 44,37% 512.418 138,49 12

Categoría. 
Gral. 

Grande

0-1000 500 27 13.500 0,05% 558 20,67 2
1001-1500 1.250 79 98.750 0,35% 4.082 51,68 4
1501-4000 1.300 146 189.800 0,68% 7.846 53,74 4

4000-8000 3.350 550 1.842.500 6,60% 76.170 138,49 12

Categoría 
Industrial 
pequeño

0-1000 500 14 7.000 0,03% 289 20,67 2
1001-1500 1.250 20 25.000 0,09% 1.034 51,68 4
1501-4000 1.300 30 39.000 0,14% 1.612 53,74 4

4000-8000 3.350 70 234.500 0,84% 9.694 138,49 12

Usuario 
Categoría. 
Ind. Mayor

0-1500 750 15 11.250 0,04% 465 31,01 3
1501-2000 1.750 18 31.500 0,11% 1.302 72,35 6
2001-5000 3.500 25 87.500 0,31% 3.617 144,69 12
5001-Mas 6.250 40 250.000 0,89% 10.335 258,38 22

TOTAL 19.314 27.937.300 100,00% 1.154.948

Ā = es el valor promedio de cada rango de A. Por ejemplo, para las primeras filas resulta de la operación 
(0+300)/2 = 150; (301+600)/2 = 450; (601+900)/2 = 750.
COSTO ANUAL DEL SERVICIO DE ASEO= 1.154.948.
*Bajo el concepto de que la tasa debe llegar a cubrir el costo por la prestación del servicio, para hallar su 
valor es suficiente encontrar el mismo. Por tal motivo, la tasa mensual no es más que el costo anual dividido 
entre la cantidad de meses.

VI.3	 Tasa Interna de Retorno como instrumento de medición

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se usa como instrumento de evaluación, es 
decir, medirá la rentabilidad del proyecto, por lo tanto, nos ayudará a definir 
la aceptación o rechazo de la implementación de la TAM. En efecto, cuanto 
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mayor es la TIR, la inversión es más rentable, por el lado contrario, una TIR ne-
gativa revela pérdidas.

Consecuentemente, en el escenario ideal una TIR con un valor de “0” muestra 
que no existen pérdidas ni ganancias (los ingresos son iguales a los costos), 
con ello se cumple el concepto de Tasa propuesta por la Ley N° 2492.

En ese sentido, para usar esta herramienta en primer lugar se debe elaborar 
un flujo de fondos (para este ejemplo usaremos datos de la metodología 1):

Cuadro N° 14
Flujo de Fondos

AÑO

Fase de 
Inversion Fase de Operación

2021 
(0)

2022 
(1)

2023 
(2)

2024 
(3)

2025 
(4)

EG
RE

SO
S

Inversión Y Costos Totales 4.180.691 846.714 907.753 968.791 1.029.830

Inversión 4.180.691 0 0 0 0

Relleno Sanitario        3.364.851        

Equipos De Computación              
15.582        

Maquinaria Y Equipo De 
Transporte

           
800.258        

Costos 0 846.714 907.753 968.791 1.029.830

Servicios Personales, 
Servicios No Personales, 
Materiales Y Suministros

  846.714 907.753 968.791 1.029.830 

IN
G

RE
SO

S

Ingresos Totales 0 1.274.750     
1.279.859 

    
1.284.967 

    
4.142.008 

Ingresos Por Operación 0 1.274.750 1.279.859 1.284.967 1.290.076

Cobro De Tasas   1.274.750     
1.279.859 

    
1.284.967 

    
1.290.076 

Otros Ingresos (Valor 
Residual)   0 0 0 2.851.932

Relleno Sanitario*             2.691.881 

Equipos De Computación*                                                                     
-   

Maquinaria Y Equipo De 
Transporte*                 

160.052 

RESULTADO DE LA OPERACIÓN (4.180.691) 428.036 372.106 316.176     3.112.178 

 (*) Luego de depreciarse, al finalizar el 2025 los activos tienen un valor residual de Bs2.851.932.- los que se 
presume que figuran como ingresos y por la metodología se registran en dicho año.
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Los datos referidos a la Inversión, se extraen del “Año 0” del Cuadro N° 8, que 
sumados nos dan un resultado de Bs4.180.691.

Por su parte, los Costos (servicios personales, servicios no personales, ma-
teriales y suministros) provienen de restar las estimaciones del Cuadro N° 10 
menos las Depreciaciones Anuales Totales del Cuadro N° 8.

Los Ingresos por Operación son el resultado de multiplicar la tasa mensual 
Bs5,50 por los inmuebles proyectados en cada gestión conforme el Cuadro 
N° 12, del campo denominado “Cantidad de bienes inmuebles”.

Realizando la evaluación a través de la TIR, obtenemos como resultado el 
valor de 0,33%:

TIR = 0,33%

Esto significa que como resultado del proyecto de implementación de la 
TAM11, no se obtienen excedentes ni pérdidas, toda vez que la TIR tiene un valor 
cercano a “0”, en consecuencia, los ingresos generados se destinan única-
mente para la prosecución del servicio en apego a lo señalado en el Artículo 
11 de la Ley N° 2492.

VI.4	 Valor Actual Neto como instrumento de medición

De igual manera se puede utilizar el Valor Actual Neto (VAN) para determinar 
si existen excedentes o perdidas por la realización del proyecto. 

Para este efecto, se asume una tasa de interés del 0%, en razón de que pre-
supuestariamente se tiene destinado el dinero únicamente para el proyecto 
y por ser un beneficio para la sociedad.

Efectuada la evaluación se obtuvo un VAN de Bs47.806. Este resultado mues-
tra que evidentemente existe un excedente, pero en relación a la inversión 
total del proyecto, es un valor ínfimo12.

11	  En el Anexo se muestra la forma de cálculo usando Excel.
12	  Idem
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Por su parte, es importante considerar lo siguiente:

VAN > 0:	 Los ingresos son mayores a los costos, entonces se lleva 
adelante el proyecto.

VAN = 0:	 Los ingresos financian directamente los costos (con-
cepto del destino de la tasa), entonces se lleva adelante 
el proyecto.

VAN < 0, 	 Los ingresos son menores a los costos, se rechaza el 
proyecto o se prevén subvenciones.
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VII. PROCEDIMIENTO DE CREACIÓN  
DE LA TASA DE ASEO MUNICIPAL

El proyecto de norma debe estar acompañado de un estudio de costos de 
acuerdo con los puntos anteriores, que permita establecer el costo unitario 
de cada servicio propuesto. De esta manera, debe ser remitido al VPT del 
MEFP por el alcalde del GAM, a fin de que el Proyecto de Ley sea revisado 
y posteriormente se emita el Informe Técnico sobre el cumplimiento de las 
condiciones establecidas en los Parágrafos I y IV del Artículo 323 de la CPE y 
los elementos constitutivos del tributo conforme la Ley N° 2492 y Ley N° 031, de 
19 de julio de 2010, Marco de Autonomías y Descentralización “Andrés Ibáñez”.

Si existiesen observaciones al proyecto de norma, el VPT las hará conocer 
mediante nota de respuesta dirigida al alcalde del GAM, para que las mismas 
sean subsanadas. En caso de no existir observaciones, en cumplimiento a la 
Disposición Adicional Segunda de la Ley N° 031, el VPT remitirá a dicho muni-
cipio el informe técnico favorable respecto al proyecto de norma para que 
el Concejo Municipal lo revise y posteriormente se apruebe y promulgue. Co-
rresponde hacer notar que una vez que la norma sea publicada en un medio 
de prensa escrito de circulación nacional o en la gaceta oficial del GAM, una 
copia de la misma debe ser remitida al VPT según el Diagrama.
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FLUJO PARA LA CREACIÓN DE LA TAM
Diagrama 1

ALCALDE MUNICIPAL VICEMINISTERIO DE 
POLÍTICA TRIBUTARIA CONCEJO MUNICIPAL

Elabora 
proyecto la 

Ley Municipal

Revisa el 
Proyecto de 
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SÍ

NO

Emite 
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Técnico

Remite Proyecto 
de Ley e Informe 

Técnico
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Ley Municipal
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Municipal

Remite copia 
de la Ley 
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Publica en la 
página web
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VIII. MODELO DE PROYECTO DE LEY DE CREACIÓN 
DE LA TASA DE ASEO MUNICIPAL

LEY MUNICIPAL N°…………

LUGAR Y FECHA…………

(Nombre del Alcalde)
H. ALCALDE MUNICIPAL DE  ...................

Por cuanto el Honorable Consejo Municipal de…….., ha sancionado la siguiente 
Ley Municipal Autonómica:

D E C R E T A :

TASA DE ASEO MUNICIPAL

Artículo 1° (Objeto). Créase la Tasa de Aseo Municipal en el Gobierno Autóno-
mo Municipal de ................... dentro de su jurisdicción territorial, de acuerdo con 
las condiciones establecidas en la presente Ley Municipal.

Artículo 2° (Hecho Generador). La Tasa de Aseo Municipal tiene como hecho 
generador la prestación del Servicio de Aseo Municipal. 

Artículo 3° (Sujeto Activo). El sujeto activo de la Tasa de Aseo Urbano es el 
Gobierno Autónomo Municipal de ..................., cuyas facultades establecidas en el 
Código Tributario Boliviano y normas conexas, serán ejercidas por …(nombre 
de la repartición)… dependiente del Gobierno Autónomo Municipal de………………..
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Artículo 4° (Sujetos Pasivos). Son sujetos pasivos de la tasa establecida en 
la presente Ley, las personas naturales y jurídicas, públicas o privadas, que 
reciben el Servicio de Aseo Municipal.

Artículo 5° (Base Imponible y Alícuota). La base imponible y la alícuota de la 
Tasa de Aseo Urbano, se determina en el valor equivalente al costo del servi-
cio público prestado por el Gobierno Autónomo Municipal de………, cuyo monto 
será de Bs…… mensuales.

Artículo 6° (Actualización). La Tasa de Aseo Municipal establecida en la pre-
sente Ley, será actualizada anualmente por el Órgano Ejecutivo Municipal, 
con base en la variación de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV), publi-
cada por el Banco Central de Bolivia, entre el 1º de enero al 31 de diciembre de 
cada gestión fiscal.

Artículo 7° (Agente de Percepción). En el marco del Artículo 25 de la Ley N° 
2492, se designa como agente de percepción de la Tasa de Aseo Munici-
pal a…….…………… debiendo percibir la Tasa de Aseo Municipal junto con el cobro 
de sus servicios y empozar el tributo percibido al Gobierno Municipal…………, de 
acuerdo con las condiciones y responsabilidades previstas en el Artículo 25 
del Código Tributario Boliviano.

Artículo 8° (Forma de Pago y Plazos). Este tributo se pagará en los medios, 
formas y plazos que establezca el Gobierno Autónomo Municipal de……………….
mediante norma reglamentaria.

Artículo 9° (Aplicación del Código Tributario). En las relaciones jurídicas en-
tre la Administración Tributaria Municipal y los sujetos pasivos de las tasas, se 
aplicarán las normas contenidas en el Código Tributario Boliviano.

DISPOSICIONES ABROGATORIAS

DISPOSICIÓN ÚNICA. La presente Ley entra en vigencia a partir de su 
publicación.

Es dada en la Sala de Sesiones del H. Concejo Municipal de ................... a los........................ 
Publíquese para su cumplimiento, Ejecútese y archívese para su constancia.
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ANEXOS

ANEXO 1
Elaboración manual de la Línea de Ajuste

Determinación de parámetros “a” y “b” para la ecuación de estimación:

a)	 Determination de la Recta

Para el análisis de regresión, se deben estimar los parámetros “a” y “b” de la 
recta L, representada por la siguiente fórmula:

  +  

  -  

Donde:

Donde:

 = Término independiente;  = Coeficiente de X; n = número de datos; X = 
Periodos; Y = Costos;  = Promedio de costos;  = Promedio de periodos.

Entonces:

AÑOS

2017 1 904.309 904.309 1 817.774.134.465
2018 2 876.472 1.752.943 4 768.202.553.254
2019 3 1.057.639 3.172.916 9 1.118.599.513.974
2020 4 1.985.577 3.942.307 16 971.361.333.025
2021 5 1.154.948 5.774.741 25 1.333.905.265.223

TOTAL 15 4.978.944 15.547.215 55 5.009.842.799.940
PROMEDIOS 3 995.789 3.109.443

Elaboración propia
Cantidad de datos: Cinco (5)
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De donde:

  = 61.038

  -      

   + 61.038X 
Entonces:

  + X 

Sabiendo que 2022 => 6, 2023 => 7, 2024 => 8 y 2025 => 9, con la ecuación en-
contrada se pueden hallar los costos para los años posteriores:

   + 61.038(6) = 1.178.904

   + 61.038(7) = 1.239.942

   + 61.038(8) = 1.300.981

   + 61.038(9) = 1.362.019

Lo que se refleja en la siguiente tabla:

DETERMINACIÓN DE COSTOS FUTUROS
AÑO PERIODO COSTO

2017 1         904.309 

2018 2         876.472 

2019 3      1.057.639 

2020 4         985.577 

2021 5      1.154.948 

2022 6      1.178.904 

2023 7      1.239.942 

2024 8      1.300.981 

2025 9      1.362.019 
Elaboración Propia
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b)	 Determination del R – cuadrado

El indicador que medirá cuanto se ajustan los puntos sobre la recta y que 
no existirá mayor variación para los años posteriores se mide de la siguiente 
forma:

Donde:

 

 

Con los valores mostrados anteriormente:

 

Por lo que:

En conclusión:

   + 61.038X 
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ANEXO 2
Elaboración de la línea con Excel

Por otro lado, el GAM puede usar Excel para resolver simplificar el análisis, es-
cogiendo una línea de tendencia “Lineal”, con los siguientes pasos:
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904.309 876.472

1.057.639
985.577

1.154.948

y = 61038x + 812674
R² = 0,718320

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000

1.200.000

1.400.000

0 1 2 3 4 5 6

*Se aprecia que se llegan a los mismos valores que de la forma manual. 
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ANEXO 3
Estimación del crecimiento del número de viviendas

De la ecuación:

Sabiendo que 2022 => 6, 2023 => 7, 2024 => 8 y 2025 => 9, con la ecuación en-
contrada se pueden hallar los costos para los años posteriores:

  + 77,4X 

  + 77,4(6) = 19.314   

  + 77,4(7) = 19.392 

  + 77,4(8) = 19.469 
  + 77,4(9) = 19.547
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ANEXO 4
Cálculo de la TIR usando Excel

Hacer clic en :

Seleccionar la opción TIR:



49

Guía Metodológica para la “Determinación de la Tasa de Aseo Municipal”

Se abrirá esta opción “Valores”:

En el flujo seleccionar los números del “Resultado de la Operación”:

Fase de 
Inversión

2021
(0)

2022
(1)

2023
(2)

2024
(3)

2025
(4)

INVERSIÓN Y COSTOS TOTALES 4.180.691 846.714 907.753 968.791 1.029.830
INVERSIÓN 4.180.691 0 0 0 0
RELLENO SANITARIO 3.364.851      
EQUIPOS DE COMPUTACIÓN 15.582            
MAQUINARIA Y EQUIPO DE TRANSPORTE 800.258         
COSTOS 0 846.714 907.753 968.791 1.029.830
SERVICIOS PERSONALES, SERVICIOS NO 
PERSONALES, MATERIALES Y 
SUMINISTROS

846.714       907.753       968.791       1.029.830   

INGRESOS TOTALES 0 1.274.750   1.279.859   1.284.967   4.142.008   
INGRESOS POR OPERACIÓN 0 1.274.750 1.279.859 1.284.967 1.290.076
COBRO DE TASAS 1.274.750   1.279.859   1.284.967   1.290.076   
OTROS INGRESOS (VALOR RESIDUAL) 0 0 0 2.851.932
RELLENO SANITARIO* 2.691.881   
EQUIPOS DE COMPUTACIÓN*                                         -                
MAQUINARIA Y EQUIPO DE TRANSPORTE* 160.052       

(4.180.691)    428.036       372.106       316.176       3.112.178   

Fase de Operación
AÑO

EGRESOS

INGRESOS

RESULTADO DE LA OPERACIÓN
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ANEXO 5
Cálculo del VAN usando Excel

Hacer clic en :

Seleccionar la opción VNA (o VAN): 
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En el campo de “Tasa” colocar “0%”:

Para el campo “Valor1” llenar seleccionando los números señalados del “Re-
sultado de la Operación”:

Fase de 
Inversión

2021
(0)

2022
(1)

2023
(2)

2024
(3)

2025
(4)

INVERSIÓN Y COSTOS TOTALES 4.180.691 846.714 907.753 968.791 1.029.830
INVERSIÓN 4.180.691 0 0 0 0
RELLENO SANITARIO 3.364.851      
EQUIPOS DE COMPUTACIÓN 15.582            
MAQUINARIA Y EQUIPO DE TRANSPORTE 800.258         
COSTOS 0 846.714 907.753 968.791 1.029.830
SERVICIOS PERSONALES, SERVICIOS NO 
PERSONALES, MATERIALES Y 
SUMINISTROS

846.714       907.753       968.791       1.029.830   

INGRESOS TOTALES 0 1.274.750   1.279.859   1.284.967   4.142.008   
INGRESOS POR OPERACIÓN 0 1.274.750 1.279.859 1.284.967 1.290.076
COBRO DE TASAS 1.274.750   1.279.859   1.284.967   1.290.076   
OTROS INGRESOS (VALOR RESIDUAL) 0 0 0 2.851.932
RELLENO SANITARIO* 2.691.881   
EQUIPOS DE COMPUTACIÓN*                                         -                
MAQUINARIA Y EQUIPO DE TRANSPORTE* 160.052       

(4.180.691)    428.036       372.106       316.176       3.112.178   

Fase de Operación
AÑO

EGRESOS

INGRESOS

RESULTADO DE LA OPERACIÓN

Con ello se obtiene un resultado de Bs4.228.497, al cual se le debe efectuar la 
diferencia del año 2021 o periodo “0” conforme sigue:
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ANEXO 6
Marco Legal

A continuación se incluye un cuadro resumen de normas y artículos de refe-
rencia con la tasa de aseo municipal.

IDENTIFICACIÓN DE LA 
NORMA

REGULACIONES QUE TIENE 
QUE VER CON LA GIRS

REGULACIONES QUE 
TIENEN QUE VER CON EL 

SERVICIO

REGULACIONES QUE 
TIENEN QUE VER CON 

LA TAM

Constitución Política del 
Estado (CPE)

Artículo  9 Numeral   6 
Artículo 33

Artículo 108 Numeral  16
Artículo 302 Numeral  5 

Parágrafo I

Artículo 342
Artículo 343
Artículo 344
Artículo 345
Artículo 346
Artículo 347

Artículo 299 numeral  1, 
Numeral  8 y Numeral  9 

Parágrafo II

Artículo 302 Inc.  1 
Numeral  27 Parágrafo I

Artículo 302 Numeral  
20 Parágrafo I

Artículo 323 Numeral  1

Ley Marco de Autonomías 
y Descentralización 

“Andrés Ibáñez” (Ley N° 
031)

Artículo  7  Numeral 2 del 
Parágrafo II
Artículo 88 

Artículo 88  Artículo 105
Disposición Adicional 

Primera
Disposición Adicional 

Segunda

Ley de Gobiernos 
Autónomos Municipales 

(Ley Nº 482)

Artículo 13 Artículo 13 Artículo 13
Artículo 16 numeral  18

Artículo 26 

Ley de Medio Ambiente 
(Ley Nº1333)

Artículo 1
Artículo 2
Artículo 3
Artículo 4

Artículo 5 Numeral  1
Artículo 17
Artículo 20

Artículo 19
Artículo 20

Ley de Gestión Integral de 
Residuos (Ley N°  755)

Artículo 1
Artículo 2
Artículo 3
Artículo 6
Artículo 7
Artículo 9
Artículo 14
Artículo 19
Artículo 20
Artículo 24
Artículo 25
Artículo 38
Artículo 39
Artículo 41

Artículo 7
Artículo 9 Inc. b

Artículo 11
Artículo 17
Artículo 18
Artículo 26
Artículo 27
Artículo 28
Artículo 29
Artículo 30
Artículo 34
Artículo 35
Artículo 36
Artículo 37

Inciso  c) Artículo 6 
Artículo 7

Inc. e) del Artículo 11

Código Tributario 
Boliviano (Ley N°   2492) 

Artículo 6
Artículo 9
Artículo 11
Artículo 16
Artículo 19
Artículo 21
Artículo 22
Artículo 25
Artículo 42
Artículo 46
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GLOSARIO

Cov.-	 Covarianza.

CPE.- 	 Constitución Política del Estado.

CTB.- 	 Código Tributario Boliviano.

GAM.- 	 Gobiernos Autónomos Municipales.

GIRS.- 	 Gestión Integral de Residuos Sólidos.

MEFP.- 	 Ministerio de Economía y Finanzas Públicas.

.- 	 R – cuadrado o coeficiente de determinación.

TAM.- 	 Tasa de Aseo Municipal.

TIR.- 	 Tasa Interna de Retorno.

UFV.- 	 Unidad de Fomento a la Vivienda.

VAN.- 	 Valor Actual Neto.

.- 	 Valor Actual Neto de Ingresos.

.- 	 Valor Actual Neto de Egresos.

Var.- 	 Varianza.

VPT.- 	 Viceministerio de Política Tributaria.
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EconomiaBo

LÍNEA GRATUITA

800 10 3666

MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS PÚBLICAS
VICEMINISTERIO DE POLÍTICA TRIBUTARIA

DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACIÓN INTERNA
Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza

Teléfono: (591-2) 218 3333
www.economiayfinanzas.gob.bo


